FORMATION

LE POSITIONNEMENT PROFESSIONNEL, ETHIQUE ( »

ET DROITS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Objectifs :

Permettre aux professionnels de bien comprendre leur réle, de
s’inscrire dans une démarche éthique et de développer une attitude
professionnelle adaptée a leur métier.

Contenu de la formation :
Compréhension du réle et des responsabilités :

¢ Définir les missions et responsabilités spécifiques aux métiers du service a
la personne.

¢ Clarification des attentes des bénéficiaires et des employeurs.

¢ Importance du respect des limites professionnelles et de la déontologie.

Droits des bénéficiaires :

e LOIN°2002-2 du 2 janvier 2002

e Lerespect de la dignité et de l'intégrité - Le respect de la dignité de la

personne accompagnée

e Le droit & 'autonomie et & la participation - Le droit & l'information

¢ Le droit & la confidentialité et & la protection des données personnelles
¢ Ledroit & la bientraitance et & la non-discrimination

e Ledroit & la vie privée et familiale

¢ Le droit de faire des choix et de refuser - Le droit & la sécurité

Ethique professionnelle :

* Principes d'éthique appliqués aux services & la personne (respect,
confidentialité, impartialité).

 lIdentifier et gérer les situations pouvant poser des dilemmes éthiques.

e Importance du respect de I'autonomie et des choix de la personne
accompagnée.

Attitude et comportement professionnel :
e Adopter une attitude bienveillante et respectueuse en toute circonstance.
¢ Importance de la ponctualité, de la présentation soignée et de la
communication claire.
e Gestion des relations professionnelles avec les bénéficiaires, collegues et
supérieurs.

Travail en équipe et collaboration :
¢ Collaborer efficacement avec les autres professionnels du secteur (IDE,
aides-soignants, etc.).
¢ Partager les informations pertinentes tout en respectant la confidentialité.
e Gestion des conflits au sein de I'équipe de maniére constructive et
professionnelle.

Méthodes pédagogiques :

 Etudes de cas pour discuter des dilemmes éthiques et des défis
professionnels.

e Ateliers de réflexion en groupe sur le positionnement professionnel.

e Simulations pour pratiquer I'adoption d’'une attitude professionnelle dans
différentes situations.
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Evaluation de la formation : ()

e Une évaluation individuelle de la satisfaction des participants au regard de
leurs attentes initiales. Elle est réalisée par le biais d'un questionnaire ASD-MIRIS
individuel qui sera transmis par nos soins aux stagiaires en fin de session. ACADEMY

¢ Feedback des participants sur les modules de formation.

Modalités d’inscription :
Merci de nous contacter pour évaluer vos besoins et organiser le S PUBLIC CONCERNE
positionnement des apprenants. Pour une formation intra-entreprise, cette
démarche doit étre effectuée au plus tard 15 jours avant la date prévue (sauf en
cas d'urgence). Pour une formation inter-entreprises, le délai est de 24 & 48
heures avant le début de la session.
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